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1. Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage mit der nicos AG — insbesondere fur
Rahmenvertrdge (ber die Erbringung von Betriebsdienstleistungen (Managed Services) im Zu-
sammenhang mit hochverfligbaren Datennetzwerken/Datensicherheitsdiensten, fiir Einzelvertrage im
Zusammenhang mit solchen Leistungen sowie alle anderen Vertrdge, die auf diese Geschafts-
bedingungen verweisen.

2. Art und Umfang der jeweiligen Leistungen der nicos AG

Inhalt und Umfang der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus den schriftlichen Vereinbarungen.
Offentliche AuRerungen eines Herstellers, Kooperationspartners, deren Gehilfen oder der nicos AG
werden nur Bestandteil der vertraglichen Leistung, wenn in schriftichen Vereinbarungen ausdricklich
darauf Bezug genommen wird.

Im Ubrigen gelten hinsichtlich der verschiedenen Leistungen der nicos AG folgende Regelungen:

2.1. Betriebsdienstleistungen

Betriebsdienstleistungen (Managed Services) der nicos AG sind samtliche ,Managed Services®,
insbesondere:

¢ Managed WAN Services:
Betreuung, Monitoring und Stérungsbeseitigung des Wide Area Networks (WAN)

e Managed LAN Services:
Betreuung, Monitoring und Stérungsbeseitigung des Local Area Networks (LAN)

¢ Managed Security Services:
Betreuung, Monitoring und Stérungsbeseitigung der Security Infrastruktur

e Managed Data Center Services

Vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen ist die nicos AG berechtigt, die in einem Einzelvertrag
aufgefiihrten Betriebsdienstleistungen als Teilleistungen (z. B. Betriebsdienstleistungen fir den jeweils
beauftragten Standort des Auftraggebers) zu erbringen. Eine Pflicht zur Erstellung des Gesamtsystems
als sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit bedarf der gesonderten ausdriicklichen Verein-
barung in Schriftform.

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus den jeweiligen Einzelvertrdgen samt etwaigen
Anlagen und Leistungsscheinen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der nicos AG 7
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2.2.  Leistungen zur Herstellung der Betriebsbereitschaft

2.2.1. Allgemein

Die nicos AG wird zur Herstellung der Betriebsbereitschaft der Managed Services die im Einzelvertrag
vereinbarten Leistungen erbringen. Diese beinhalten in der Regel:

e Vermietung von Hardware

o Uberlassung von Standardsoftware auf Zeit (Vermietung)

e Aufstellung, Installation, Customizing und Integration der Systemkomponenten
o Betrieb in der Ubergangsphase bis zur Herstellung der Betriebsbereitschaft

Im Ubrigen ergeben sich die Leistungen aus den jeweiligen Leistungsscheinen.

Ist vertraglich nicht ausdriicklich vereinbart, wo der Ubergabepunkt fiir die von der nicos AG zu
erbringende Leistung ist, so ist dieser die Schnittstelle des Auftraggebers zum Local Area Network
(LAN).

Zu weiteren Leistungen (z.B. Projektmanagement, Ubernahme von Daten des Auftraggebers und andere
Migrationsleistungen) ist die nicos AG nur verpflichtet, wenn diese gesondert schriftlich vereinbart wurden.

2.2.2. Anpassungsrecht

Die nicos AG ist berechtigt, unter Beriicksichtigung der Interessen des Auftraggebers eine Anpassung
der Leistungsinhalte vorzunehmen, um diese zu verbessern, inshesondere sie an neue technische
Entwicklungen anzupassen. Die nicos AG wird den Auftraggeber Uber vorgenannte Anpassungen
informieren.

2.3. Leistungen ab Herstellung der Betriebsbereitschaft

2.3.1. Allgemein

Ab Herstellung der Betriebsbereitschaft erbringt die nicos AG die beauftragten Managed Services ent-
sprechend der vertraglichen Vereinbarung nebst etwaigem Leistungsschein. Diese beinhalten in der
Regel:

e Systemservice (z.B. Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft)
e Monitoring der Managed Services
e Weiterentwicklung und Anpassung der Managed Services

Zu weiteren Leistungen ist die nicos AG nur verpflichtet, wenn diese gesondert schriftlich vereinbart

wurden.

2.3.2. Anpassungsrecht
Ziffer 2.2.2 gilt entsprechend.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der nicos AG 8
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2.4. Vorgehensmodelle

Die nicos AG erbringt ihre Leistungen auf der Grundlage der in den jeweiligen Leistungsscheinen
beschriebenen Vorgehensmodelle.

2.5. Verkauf von Hardware

Ist der Verkauf von Hardware vereinbart, liefert die nicos AG die Hardware und verschafft dem
Auftraggeber das Eigentum daran. Der Auftraggeber erwirbt das Eigentum und etwa mitgelieferte
Dokumentation jedoch erst mit vollstandiger Zahlung der dafur vereinbarten Vergitung.

Eine Einrichtung oder Aufstellung der Hardware durch die nicos AG erfolgt nur, soweit dies vertraglich be-
sonders vereinbart wurde. Falls dies vereinbart wurde, hat der Auftraggeber vor der Anlieferung der Hardware
die ihm von der nicos AG rechtzeitig mitgeteilten raumlichen und technischen Voraussetzungen zu schaffen,
die fur die Aufstellung sowie die Herbeiftihrung der Betriebsbereitschaft der Hardware erforderlich sind.

Die nicos AG liefert die in vorstehendem Absatz bezeichnete Hardware zu dem im Einzelvertrag
angegebenen Standort. Hinsichtlich der Kosten fiir Versand, Versicherungen, Zoll etc. gilt Ziffer 8.1.

Der Auftraggeber Ubernimmt die Entsorgung der Verpackungen und nach Ende der Nutzung die
Entsorgung der gelieferten Hardware, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist.

Im Falle einer Vertragsbeendigung gilt Ziffer 16.

2.6. Vermietung von Hardware

Ist die Vermietung von Hardware vereinbart, Gberlasst die nicos AG die Hardware dem Auftraggeber fir
die im Einzelvertrag bezeichnete Laufzeit. Die Uberlassung erfolgt zur ausschlieRlichen Benutzung
durch den Auftraggeber im Rahmen des zugrundeliegenden Vertrags. Die Mietsache darf nur zu den in
diesem Vertrag referenzierten Zwecken verwendet werden.

Die nicos AG liefert die in vorstehendem Absatz bezeichnete Mietsache zu dem im Einzelvertrag
angegebenen Standort. Hinsichtlich der Kosten fiir Versand, Versicherungen, Zoll etc. gilt Ziffer 8.1.

Eine Einrichtung oder Aufstellung der Hardware durch die nicos AG erfolgt nur, soweit dies vertraglich be-
sonders vereinbart wurde. Falls dies vereinbart wurde, hat der Auftraggeber vor der Anlieferung der Hardware
die ihm von der nicos AG rechtzeitig mitgeteilten raumlichen und technischen Voraussetzungen zu schaffen,
die fur die Aufstellung sowie die Herbeiftihrung der Betriebsbereitschaft der Hardware erforderlich sind.

Die nicos AG wird die Mietsache fur die Dauer der Mietzeit in einem zum vertragsgemaflen Gebrauch
geeigneten Zustand halten und die dazu erforderlichen Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten
durchfiihren. Die entsprechenden MaBnahmen werden in regelmaBigen Wartungsintervallen sowie
beim Auftreten von Mangeln, Stérungen oder Schaden durchgefiihrt. Die nicos AG ist der hierzu
erforderliche Zugang zu der Mietsache zu gewéahren.

Die verschuldensunabhangige Haftung der nicos AG nach § 536 a Abs. 1 BGB wegen Mangeln, die
bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

Im Falle einer Vertragsbeendigung gilt Ziffer 16.

Ziffer 2.6 gilt im Falle des Leasings entsprechend.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der nicos AG 9
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2.7. Uberlassung von Software
Ist die Uberlassung von Software vereinbart, gilt Folgendes:

Die Software wird dem Auftraggeber der nicos AG zur bestimmungsgemafRen Nutzung Uberlassen.
Diese ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag in Verbindung mit diesen Bedingungen.

Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Software eine Kopie zu Sicherungszwecken herzustellen. Die
der Softwareverteilung zur bestimmungsgemafen Nutzung oder der ordnungsgemafien Datensicherung
dienenden Vervielfaltigungen der Software sind Teil des bestimmungsgeméal3en Gebrauchs. Werden die
Nutzungsrechte auf eine im speziellen Vertrag definierte Hard- und/oder Softwareumgebung
beschrankt, bedarf eine hiervon abweichende Nutzung der Zustimmung der nicos AG.

2.7.1. Uberlassung von Standardsoftware

Ist die Uberlassung von Standardsoftware vereinbart, gilt erganzend Folgendes:

2.7.1.1. Dauerhafte Uberlassung

Ist die dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung vereinbart, iberlasst die
nicos AG dem Auftraggeber diese Standardsoftware entsprechend den Vereinbarungen des jeweiligen
Vertrags und stellt ihm diese zur Verfliigung. Soweit im jeweiligen Vertrag keine andere bestimmungs-
gemale Nutzung vereinbart ist, geht im Zeitpunkt der Lieferung

e das nicht ausschliel3liche,

o mit der Einschrankung des letzten Absatzes dieser Ziffer Uibertragbare,
e dauerhafte, unwiderrufliche und unkindbare,

e  Ortlich unbeschrankte,

e injeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausubbare

Recht auf den Auftraggeber Uber, die Standardsoftware zu nutzen, das heif3t insbesondere, sie dau-
erhaft oder temporér zu speichern und zu laden, sie anzuzeigen und ablaufen zu lassen. Dies gilt
auch, soweit hierfir Vervielfaltigungen notwendig werden.

Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts Gebrauch, hat er
seine vertraglichen Verpflichtungen beziglich Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte dem Dritten
aufzuerlegen. Mit der Ubertragung an den Dritten ist der Auftraggeber unbeschadet der Rechte
gemal Ziffer 2.7.1.4 letzter Satz nicht mehr zur Nutzung berechtigt.

2.7.1.2. Uberlassung auf Zeit

Ist die Uberlassung von Standardsoftware auf Zeit vereinbart, liberlasst die nicos AG die Standard-
software dem Auftraggeber und halt den vertragsgemafRen Zustand wahrend der vereinbarten Uberlas-
sungszeit aufrecht. Soweit im jeweiligen Vertrag keine andere bestimmungsgemale Nutzung vereinbart
ist, raumt die nicos AG dem Auftraggeber mit Beginn der vereinbarten Uberlassungszeit

e das nicht ausschlief3liche,
e zeitlich auf die vereinbarte Nutzungszeit beschrénkte, nach der vertraglichen Vereinbarung
ordentlich und im Ubrigen nur auRerordentlich kiindbare,
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e Ortlich unbeschrankte,
e auf die vertraglich festgelegte Hard- und Softwareumgebung nicht beschrankte,
e nicht Ubertragbare

Recht ein, die Standardsoftware zu nutzen, das heil3t insbesondere, sie fir die vereinbarte Nutzungszeit
oder temporar zu speichern und zu laden, sie anzuzeigen und ablaufen zu lassen. Dies gilt auch,
soweit hierfir Vervielfaltigungen notwendig werden.

2.7.1.3. Standardsoftware mit Anpassungen auf Quellcode-Ebene

Die nicos AG ist berechtigt, in dem zur Vertragsdurchfihrung erforderlichen Umfang Anpassungen an
Standardsoftware auf Quellcode-Ebene vorzunehmen und wird diese dem Auftraggeber im Objektcode
zur Nutzung in dem vertragsgegenstandlich erforderlichen Umfang Uberlassen. Eine Verpflichtung zur
Uberlassung der Anpassungen im Quellcode besteht vorbehaltlich anderweitiger schriftlicher Vereinba-
rungen nicht.

2.7.1.4. Weitere Nutzungsrechtsvereinbarungen

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Standardsoftware nicht in eine andere Codeform zu bringen oder
Veranderungen am Code vorzunehmen, es sei denn, dass dies nach den gesetzlichen Vorschriften
zuldssig ist. Sofern nach den vertraglichen Bestimmungen das Nutzungsrecht an der Standardsoftware
endet, ist der Auftraggeber verpflichtet, die erstellten Vervielféltigungen zu vernichten bzw. dauerhaft zu
I6schen. Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, eine Kopie ausschlieZlich fur Prif- und Archivierungs-
zwecke zu behalten und zu nutzen.

2.7.2. Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware

Ist die Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware vereinbart, erstellt die nicos AG Individual-
software entsprechend der vertraglichen Vereinbarungen und stellt sie zur Verfigung.

2.7.2.1. Rechteumfang Individualsoftware

Soweit im Einzelvertrag keine andere bestimmungsgemafle Nutzung vereinbart ist, Ubertragt die
nicos AG jeweils, soweit Individualsoftware entstanden ist,

e das nicht ausschlieRliche,

e nicht unterlizenzierbare,

e  Ortlich unbeschrankte,

e injeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare,

e nicht Ubertragbare,

e auf die vereinbarte Nutzungszeit beschrénkte,

e vertraglich ordentlich und im Ubrigen nur auBerordentlich kiindbare

Recht auf den Auftraggeber, die Individualsoftware im Rahmen der Zweckbestimmungen des jeweili-
gen Einzelvertrags zu nutzen. Weitergehende Rechte wie Abanderung, Ubersetzung, Bearbeitung etc.
bedurfen einer ausdricklichen schriftlichen Vereinbarung.
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Das Nutzungsrecht bezieht sich auf die Individualsoftware im Objektcode. Die Nutzung durch die
nicos AG, insbesondere zur Durchfiihrung dieses Vertrags sowie zur Weiterentwicklung der Managed
Services, bleibt jederzeit gewahrleistet.

Der Auftraggeber ist ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Erlaubnis der nicos AG nicht berechtigt,
die Nutzung an der Individualsoftware einem Dritten zu Uberlassen, insbesondere diese zu vermieten,
zu verleihen oder zur Ausfiihrung von Managed Services im Sinne dieses Vertrags zu Uberlassen. Die
Nutzung durch die Mitarbeiter des Auftraggebers ist im Rahmen des vertragsméfigen Gebrauchs zu-
lassig.

2.7.2.2. Rechte an vorbestehenden Teilen, Mitteilungspflichten der nicos AG

Ziffer 2.7.2.1 gilt grundséatzlich auch fur vorbestehende Teile, jedoch werden keinesfalls ausschlie3liche
Nutzungsrechte an diesen eingerdumt.

2.7.2.3. Ruckvergitung

Hat der Auftraggeber sich kein ausschlie3liches Nutzungsrecht ausdriicklich schriftlich ausbedungen, ist
die nicos AG nicht verpflichtet, dem Auftraggeber fir eine Einrdumung eines Nutzungsrechts an der
Individualsoftware an einen Dritten eine finanzielle Gegenleistung zu zahlen. Eine solche Rick-
vergltungspflicht bedarf vielmehr einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

2.7.2.4. Rechte an Werkzeugen

Zur Uberlassung von Werkzeugen, die fiir die Erstellung der Individualsoftware erforderlich sind,
sowie zur Ubertragung der Rechte daran, ist die nicos AG nur aufgrund einer gesonderten schriftlichen
Vereinbarung verpflichtet.

2.7.2.5. Rechte an Erfindungen

Die Rechte an Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfilllung gemacht werden, stehen — vorbehalt-
lich gesonderter schriftlicher Vereinbarungen — ausschlie3lich der nicos AG zu.

2.8. Feinkonzept (Designbeschreibung)

Die Einzelanforderungen an die Leistungen der nicos AG ergeben sich grundsatzlich aus der vertrag-
lichen Aufgabenstellung. Bei Bedarf wird die nicos AG ein kostenpflichtiges Feinkonzept mit Unter-
stutzung des Auftraggebers erstellen und dieses dem Auftraggeber zur Genehmigung vorlegen. Der
Auftraggeber wird dieses innerhalb von 14 Tagen schriftlich genehmigen.

2.9. Schulungen

Sind Schulungen vereinbart, fihrt die nicos AG diese in eigener Verantwortung und ausschlieflich
aufgrund gesonderter vertraglicher Vereinbarungen durch.

An Schulungsunterlagen oder Teilen davon raumt die nicos AG dem Auftraggeber fir Schulungen und
im Ubrigen allein fur eigene Zwecke des Rechteinhabers die Rechte entsprechend Ziffer 2.7.2.1 ein,
soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist.
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2.10. Sonstige Arbeitserzeugnisse

Soweit im Einzelfall nicht Abweichendes vereinbart wird, raumt die nicos AG dem Auftraggeber an
sonstigen Arbeitsergebnissen, die im Rahmen der Erfillung des Vertrags erstellt werden und von
Ziffern 2.1 bis 2.9 nicht gesondert erfasst sind, ein nicht ausschlieRliches und zeitlich fiir den Zeitraum
der Vertragslaufzeit begrenztes Nutzungsrecht in dem Umfang ein, wie es fir den Vertragszweck
erforderlich ist. Dieses Recht ist aufschiebend bedingt dadurch, dass der Auftraggeber seine Verpflich-
tungen gegenuber der nicos AG in vollem Umfang erfillt hat bzw. erfillt.

3. Mangelklassifizierung
Soweit nicht anders vereinbart, wird zwischen folgenden drei Mangelklassen unterschieden:

e Ein betriebsverhindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung der Managed Services
unmdoglich oder schwerwiegend eingeschrankt ist.

e Ein betriebsbehindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung der Managed Services
erheblich eingeschrénkt ist.

e Ein leichter Mangel liegt vor, wenn die Nutzung der Managed Services ohne oder mit
unwesentlichen Einschrankungen maoglich ist.

4. Betriebsdienstleistungen/Systemservices nach Abnahme

Sind Betriebsdienstleistungen vereinbart, erbringt die nicos AG diese nach Maligabe gesonderter
schriftlicher Vereinbarungen, deren Anlagen (z.B. Leistungsscheinen) sowie der folgenden Regelungen:

4.1. Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft

Die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft richtet sich vornehmlich nach den in den Einzelvertrédgen
nebst Leistungsscheinen vereinbarten Service Level.

4.1.1. Ubernahmepflicht hinsichtlich neuer Systemkomponenten

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist eine neue Systemkomponente nach billigem Ermessen von
der nicos AG vom Auftraggeber zu Ubernehmen, wenn sie der Vermeidung oder Beseitigung von
Stérungen dient.

Enthélt die neue Systemkomponente mehr Funktionalitat als die im Einzelvertrag aufgefiihrte
Systemkomponente (Mehrleistung), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer Mehrvergiitung vorbehaltlich
anderweitiger schriftlicher Vereinbarung verpflichtet. Entstehen ihm durch die Nutzung der neuen Sys-
temkomponente hdhere Kosten als zuvor, gehen diese zu Lasten des Auftraggebers.

4.1.2. Servicezeiten

Die nicos AG erbringt aufgrund von Einzelvertrdgen Managed Services 24 Stunden an 7 Tagen. Sind
jedoch keine Servicezeiten vereinbart, gelten die Zeitrdume von Montag bis Freitag von 9:00 Uhr bis
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17:00 Uhr MEZ bzw. MESZ (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erfillungsort) als Service-
zeiten. Des Weiteren — insbesondere auch im Hinblick auf die Reaktionszeiten und Wieder-
herstellungszeiten — wird auf die Service Level in den jeweiligen Leistungsscheinen verwiesen. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

4.2. Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft

Ist die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft nicht ausdriicklich vereinbart (z.B. in den Leistungs-
scheinen), erbringt die nicos AG die Leistungen zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft nach
dem Stand der Technik sowie den Grundséatzen ordnungsgemafer Berufsausiibung.

4.2.1. Wartung

Betriebsdienstleistungen der nicos AG beinhalten nach MalRgabe von Einzelvertragen in der Regel auch
die Wartung durch Weiterentwicklung und Anpassung der Managed Services.

4.2.2. Uberlassung von neuen Programmstanden

Zur Uberlassung neuer Programmsténde ist die nicos AG jedoch nur verpflichtet, wenn dieses geson-
dert schriftlich vereinbart wurde.

4.3. Systemserviceleistungen nach Service Level Agreements

Eingriffe im Rahmen der Systemservices/Betriebsdienstleistungen unterliegen keiner Abnahme. Fir sie
gelten die in Einzelvertrdgen und Leistungsscheinen vereinbarten Service Level. Entsprechendes gilt
bei Mangeln der Systemservices/Betriebsdienstleistungen.

4.4. Dokumentation der Systemserviceleistungen

Die nicos AG dokumentiert die durchgefiihrten Systemserviceleistungen in angemessener Art und
Weise, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist.

5. Dokumentation

Die Dokumentation zur Herstellung der Betriebsbereitschaft liefert die nicos AG grundsatzlich in elek-
tronischer Form. Standardbausteine, die die nicos AG in die Software einbringt, werden im Objektcode
und ohne systemtechnische Dokumentation geliefert. Die Nutzung der gangigen englischen Fachbegrif-
fe ist zulassig.

Zur Dokumentation der im Rahmen der Mangelhaftung geman Ziffer 13 durchgefiihrten Malinahmen ist
die nicos AG nur verpflichtet, wenn dieses schriftlich vereinbart ist.

Daruber hinaus gehende Pflichten zur Dokumentation, insbesondere hinsichtlich Inhalt, Umfang und
Form, bedirfen gesonderter schriftlicher Vereinbarung.
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6. Mitteilungspflichten der nicos AG

Vorbehaltlich anderweitiger ausdriicklicher schriftlicher Vereinbarungen ist die nicos AG zu Mitteilungen
im Zusammenhang mit Leistungen zur Herstellung der Betriebsbereitschaft und Managed Services nur
verpflichtet, soweit dieses zur vertragsgemafRen Erbringung der Leistungen erforderlich ist. Darliber
hinausgehende Pflichten bedirfen einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

7. Personal der nicos AG, Subunternehmer

7.1. Personal der nicos AG

Die Auswahl qualifizierter Mitarbeiter zur Erbringung der vertragsgemaflen Leistungen bleibt der
nicos AG vorbehalten.

7.2. Einsatz von Subunternehmern

Vorbehaltlich anderweitiger ausdriicklicher schriftlicher Vereinbarungen ist die nicos AG berechtigt, zur
Erbringung von Leistungen Subunternehmer (z.B. Carrier) einzusetzen oder eingesetzte Sub-
unternehmer auszuwechseln. Einer Zustimmung des Auftraggebers bedarf es grundsatzlich nicht.

Winscht der Auftraggeber einen Austausch ohne Grund oder Notwendigkeit und tauscht die nicos AG
daraufhin eingesetzte Subunternehmer aus, hat der Auftraggeber die Kosten eines solchen Aus-
tausches, insbesondere diejenigen der Einarbeitung, zu tragen.

7.3. Einsatz von Mitarbeitern der nicos AG im Betrieb des Auftraggebers
Sollten zur Erbringung der Leistungen vortubergehend Mitarbeiter der nicos AG im Betrieb des Auftrag-
gebers tatig werden, sind diese Mitarbeiter Weisungen des Auftraggebers im Hinblick auf Zeit, Art und
Weise der Durchfuhrung der Leistung nicht unterworfen. Es gelten fur diese Mitarbeiter lediglich die
Hausordnung des Auftraggebers sowie dessen Anweisungen zur Betriebssicherheit. Die Durchfiihrung
der Leistungen wird jeweils von einem durch die nicos AG zu benennenden Projektleiter/
Projektverantwortlichen koordiniert, der alleiniger Ansprechpartner des Auftraggebers fur alle Fragen
der Leistungserbringung und -ausfihrung ist und diesbeziigliche Weisungen des Auftraggebers ent-
gegennimmt und umsetzt.

7.4. Mitarbeiter in Schliisselpositionen

Die nicos AG darf Personen in vereinbarten Schlisselpositionen grundsatzlich auch ohne Einwilligung
des Auftraggebers auswechseln.
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8. Vergltung

8.1. Allgemein

Die Hohe der Vergitung richtet sich nach dem jeweiligen Einzelvertrag und wird vorbehaltlich ander-
weitiger schriftlicher Vereinbarung standortbezogen abgerechnet. Die Preise verstehen sich grundsétz-
lich als Festpreise.

Ausgenommen vom Festpreis sind sonstige Leistungen (z.B. Beratungsleistungen), die nach Aufwand
in Manntagen entsprechend der jeweils aktuellen Preisliste der nicos AG abgerechnet werden.

Eine laufende Vergutung gilt als fest vereinbart fir die Mindestlaufzeit des jeweiligen Einzelvertrags. Sie
ist im Voraus zu zahlen und wird monatlich abgerechnet.

Nach Ablauf der Mindestlaufzeit ist die nicos AG berechtigt, die Preise fur Leistungen nach billigem
Ermessen marktkonform anzupassen.

Materialkosten, Reisezeiten, Reisekosten und Nebenkosten werden entsprechend der vertraglichen
Vereinbarung vergutet.

Im Ubrigen gilt die allgemeine Preisliste der nicos AG in der jeweils aktuellen Fassung.

Im Falle des Versands von Waren (z.B. Router oder vergleichbare Hardware) gelten vorbehaltlich an-
derweitiger schriftlicher Vereinbarungen die Bestimmungen der Incoterms 2010. Ist keine Vereinbarung
Uber Versand- bzw. Transportkosten getroffen, liefert die nicos AG ,ab Werk* (EXW). Etwaige von der
nicos AG verauslagte Versand-, Versicherungs- und sonstige Kosten sind in diesem Fall vom Auftrag-
geber zu erstatten.

8.2. Vergutung fur Managed Services

Die vereinbarte Vergitung fir Managed Services ist jeweils zum letzten Werktag eines Kalendermonats
fur den darauf folgenden Monat im Voraus fallig.

In den Monatsabrechnungen wird die nicos AG in der Regel alle Leistungen der jeweiligen Managed
Services entsprechend der im Einzelvertrag vereinbarten Leistungen Standortbezogen abrechnen. Bei
den Leistungen handelt es sich um samtliche Netz- und Systemmanagementleistungen auf dem in den
jeweiligen Leistungsscheinen vereinbarten Service- und Supportlevels. Die monatlichen Abrechnungen
enthalten in der Regel auch die zum Betrieb der Managed Services vereinbarten Hardware- und Soft-
warekosten sowie die Installationskosten fur die Hard- und Software.

Die Leistungen fir Managed Services sind vorbehaltlich anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen
bereits mit Teilabnahme der Leistungen zur Herstellung der Betriebsbereitschaft (Standortanbindungen)
fallig, wenn diese produktiv genutzt werden kdénnen. In der Regel ist dieses bereits bei Abnahme des
Pilotprojekts (Anbindung von mindestens einem Standort an die Zentrale) gegeben.

8.3.  Vergutung fur Consulting

Beratungsleistungen (Consulting) werden vorbehaltlich anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen in
Tagessatzen (Manntagen) abgerechnet.
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8.4. Hardware und Installations-Kosten

Im Falle einmaliger Hardware- und Installations-Kosten umfassen diese alle Leistungen und Lieferun-
gen zur betriebsfahigen Bereitstellung dieser einmaligen Leistung. Hardware und Installation sind mit
Nachweis der Vollendung der einzelnen Installationsschritte vollstandig zu vergiten. Einer Abnahme
durch den Auftraggeber bedarf es insoweit nicht.

8.5. Falligkeit

Samtliche Zahlungen sind vorbehaltlich anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen jeweils 10 Tage
nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

8.6. Preise

Alle Preise verstehen sich rein netto und, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuzlglich der ge-
setzlichen Umsatzsteuer. Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrdge gilt einheitlich der Euro als
Wahrung.

8.7. Anpassung der Vergltung

Die Vergutung gilt als fest vereinbart fur die Mindestlaufzeit des jeweiligen Einzelvertrags. Nach Ablauf
der Mindestlaufzeit ist die nicos AG berechtigt, die Preise fur Leistungen und Services nach billigem
Ermessen marktkonform anzupassen.

8.8.  Wahrungsklausel

Bei vereinbarten Preisen, die dem Wahrungsrisiko von Fremdwahrungen ausgesetzt sind, ist die
nicos AG berechtigt, diese nach billigem Ermessen an den relevanten Tageskurs (Euro-Referenzkurse
der Europdischen Zentralbank) anzupassen, wenn die nicos AG den Auftraggeber im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses darauf hingewiesen hat.

9. Verzug

9.1. Termine

Der Vertragserfullungstermin, Teilabnahmetermine — soweit solche vereinbart wurden — und
einzelne Meilensteine werden gegebenenfalls in einem gesonderten Termin- und Leistungsplan fest-
gelegt. Termine sind nur verbindlich, soweit dieses schriftlich vereinbart wurde. Bei Verzégerungen, die
die nicos AG nicht zu vertreten hat, insbesondere bei Verzégerungen, die auf eine Verletzung der in
Ziffer 11 genannten Mitwirkungspflichten zurtickzufuhren sind, verschieben sich die von der Verzdge-
rung betroffenen, im Termin- und Leistungsplan genannten Ausfuhrungsfristen angemessen; die
gesetzlichen Anspriiche der Parteien bleiben hiervon unberiihrt.

Wegen der weltweit unterschiedlichen Liberalisierungsgrade bestehender Telekommunikations-
merkmale unterliegen Liefer- und Realisierungszeiten in Bezug auf Zuleitungen und Zugangen zu
Carrier- und Providernetzen Schwankungen, die dem Verantwortungsbereich der nicos AG nicht
zugénglich sind. Die sich hieraus ergebenden Verzdgerungen hat die nicos AG daher gleichfalls nicht
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zu vertreten, es sei denn, die Parteien treffen ausdriicklich und schriftlich eine gegenteilige Vereinba-
rung.

9.2. Mahnung

Wenn die nicos AG den Vertragserfillungstermin oder Teilabnahmetermine nicht einhalt, kommt sie in
Verzug, wenn der Auftraggeber die nicos AG unter Setzung einer angemessenen Frist gemahnt hat.
§ 286 Abs. 2 BGB bleibt unbertihrt.

9.3. Vorrang der SLA im Betrieb

Bei Verzug mit Leistungen im Betrieb der Managed Services gelten vorrangig die in den entsprechen-
den Leistungsscheinen vereinbarten Service Level Agreements (SLA).

9.4. Verzbgerungsschaden, Vertragsstrafe

Kommt die nicos AG mit dem Abschluss der vereinbarten Leistungen in Verzug, so ist der Auftraggeber
berechtigt, nach fruchtlosem Ablauf einer der nicos AG gesetzten, angemessenen Frist von dem
betreffenden Auftrag zurlickzutreten. Etwaige Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers wegen
verspateter Leistungen beschrénken sich fir die Zeit des Verzugs je vollendeter Woche auf 0,5 %,
maximal jedoch auf 5% des betreffenden ausstehenden Auftragswertes. Der Auftraggeber ist vor-
behaltlich entsprechender Vereinbarungen in den SLA nicht berechtigt, Vertragsstrafen zu verlangen.

10. Projektmanagement

10.1. Projektablauf/-organisation
Soweit nichts anderes vereinbart ist, bestimmt die nicos AG:

e Planung, Steuerung und Kontrolle des Projekts unter Einhaltung der Faktoren Zeit, Qualitat
und, soweit kein Festpreis vereinbart ist, Budget,

e Festlegung der Rahmenbedingungen flr die Projektorganisation,

¢ Kontrolle und Einhaltung der vertraglichen Abmachungen,

e Organisation und Dokumentation eventueller Anderungsverfahren,

e Problem- und Konfliktlosung bei der Projektplanung, bei der Projektabwicklung und beim
Projektabschluss,

o Uberwachung des Projektfortschritts und Einleitung von eventuell notwendigen Krisen-
maflnahmen,

e Gewahrleistung der Projektberichterstattung und -kommunikation,

e Berichterstattung an den Auftraggeber Uber den Projektverlauf.

10.2. Projektleiter, Projektmanager und Ansprechpartner

Der Auftraggeber ist verpflichtet, einen oder mehrere Ansprechpartner zu benennen, die befugt sind,
die erforderlichen Entscheidungen entweder selbst rechtsverbindlich zu treffen oder herbeizufuhren.
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Soweit der Auftrag nach billigem Ermessen der nicos AG den Einsatz eines Projektmanagers erfordert,
ist die nicos AG berechtigt, diesen zu stellen.

Winscht der Auftraggeber die Einsetzung des Projektmanagers durch die nicos AG, so wird die
nicos AG dem nachkommen. Die Einsetzung des Projektmanagers durch die nicos AG ist vom
Auftraggeber gesondert zu vergiten. Vorbehaltlich gesonderter Vereinbarungen gilt die allgemeine
Preisliste der nicos AG in der jeweils aktuellen Fassung. Ziffer 8 gilt entsprechend.

10.3. Projekttagebuch

Die nicos AG fihrt ein Projekttagebuch, soweit dieses aus Sicht der nicos AG erforderlich ist oder
gesondert schriftlich vereinbart wird.

11. Mitwirkung des Auftraggebers

11.1. Allgemeine Mitwirkungspflichten

Dem Auftraggeber obliegen die vertraglich vereinbarten sowie die zur ordnungsgeméafRen Vertrags-
durchfiihrung erforderlich Beistellungs- und Mitwirkungspflichten.

Soweit zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfiihrung erforderlich, wird der Auftraggeber insbesondere

e die nicos AG bei den zur vertragsgemafen und rechtzeitigen Herbeifuhrung der Betriebs-
bereitschaft an den jeweiligen Standorten zu erbringenden Leistungen unterstiitzen und alle
erforderlichen Informationen und Unterlagen, insbesondere Uber die vorhandene informations-
technische Infrastruktur, ibermitteln,

o fir den Fall, dass der Auftraggeber Anschlisse, Leitungen oder sonstige Leistungen von
Betreibern von Telekommunikationsnetzwerken (Carriern) oder Leistungen von Service
Providern beistellt und diese fir vertragsgemalfie Leistungen der nicos AG vorausgesetzt
werden, diese in der vereinbarten Qualitat verfligbar halten,

e Zugang zu seinen Raumlichkeiten und der dort vorhandenen informationstechnischen
Infrastruktur gewahren,

e Arbeitsraume fir die Mitarbeiter der nicos AG bzw. ihrer Subunternehmer einschlieBlich der
erforderlichen Arbeitsmittel nach Bedarf und in ausreichendem Umfang zur Verfligung stellen,

e unentgeltlich alle Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebssphére schaffen, die zur
ordnungsgemallen Erbringung der Installations- und Unterstitzungsleistungen erforderlich
sind und Sorge fir einen den technischen Anforderungen geniligenden, angemessenen
Zustand der von ihm zur Verfigung gestellten Raumlichkeiten tragen (dies umfasst unter
anderem Wetterfestigkeit, Diebstahlsicherheit, angemessene Stromversorgung inkl. Notstrom-
aggregat, Liftung und Klimatisierung.),

e einen kompetenten Ansprechpartner benennen, der den Mitarbeitern der nicos AG bzw. ihrer
Subunternehmer fiir Informationen und Fragen etc. wahrend der vereinbarten Arbeitszeit

Allgemeine Geschaftsbedingungen der nicos AG 19



p—

/ﬁ-
NICOS AG"

X Network of International Communication Solutions
\(',}

vor Ort zur Verfugung steht und erméchtigt ist, samtliche vertragsrelevanten und rechtsver-
bindlichen Erklarungen abzugeben, die im Rahmen der Fortfilhrung des Vertrags notwendig
sind,

e diesen Ansprechpartner in das System einschlieBlich aller Erweiterungen und Erneuerungen
einweisen,

e diesen Ansprechpartner nach Aufforderung durch die nicos AG gegen einen kompetenten
Ansprechpartner auswechseln, sofern dieser seine sich aus diesem Vertrag ergebenden
Pflichten in grober Weise oder mehrfach verletzt,

e unentgeltlich Systemkapazitat sowie Mitarbeiter zur Ubernahme der Managed Services in an-
gemessenem Umfang bereitstellen,

e die nicos AG bei der Bearbeitung und Abwicklung landerspezifischer Zoll- und Einfuhr-
formalitaten (Antrage etc.) nach besten Kraften unterstitzen,

e spatestens zum Zeitpunkt der vereinbarten (Teil-)Abnahme von Leistungen sachkundige und
vertretungsberechtigte Mitarbeiter auch vor Ort zur Verfigung stellen,

e elektronische Komponenten (z.B. Firewall-Komponenten) unter fernkommunikativer Anleitung
der nicos AG anschlief3en,

e elektronische Komponenten (z.B. Steckverbindungen) unter fernkommunikativer Anleitung der
nicos AG prtfen,

e vor Ort samtliche Unterstiitzungshandlungen auf seine Kosten wahrnehmen, die erforderlich
sind bei der Einfuhr von Waren (z.B. Hardware wie Router etc.). Ziffer 8.1 gilt entsprechend,

¢ Kkeine Inhalte verbreiten oder abrufen oder durch Hyperlink auf diese verweisen, durch die ge-
gen gesetzliche Bestimmungen oder Rechte Dritter verstoRen wird,

e anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung tragen, insbesondere Zugangsken-
nungen geheim zu halten und unverziglich Anderungen zu veranlassen, falls die Vermutung
besteht, dass nicht berechtigte Dritte Kenntnis erlangt haben kdnnten,

o die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behoérdlicher Auflagen sicherstellen, soweit diese
gegenwartig oder kiinftig fir die Nutzung der Dienste erforderlich ist.

11.2. Uberobligatorische Mitwirkung

Erbringt der Auftraggeber im Einzelfall eine Uberobligatorische Mitwirkung, so kann hierauf eine
Reduzierung der Vergitung nur gestiitzt werden, wenn dieses ausdricklich schriftlich vereinbart ist.

11.3. Mitwirkungspflichten bei Stérungen

Der Auftraggeber hat Stérungen, insbesondere Stérungen an einem Standort des Auftraggebers
(z.B. Stromausfall, Bauarbeiten, Unwetter, Streiks, politische Unruhen) sowie etwaige Mangel unter
Angabe der ihm bekannten und fir deren Erkennung zweckdienlichen Informationen zu melden und
nachvollziehbar zu beschreiben. Hinsichtlich der Form der Meldung gilt Ziffer 13.1 entsprechend. Auf
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Nachfrage der nicos AG hat er im Rahmen des Zumutbaren bestimmte, in seine Sphéare fallende
MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung und Analyse der Stérung bzw. des Mangels erméglichen,
z.B. notwendige, mit zumutbarem Aufwand von ihm beschaffbare einzelne technische Informationen
aus seiner Sphére bereit zu stellen.

11.4. Mitteilungspflicht bei Anderungen der Systemumgebung

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die nicos AG mit einem Vorlauf von mindestens 2 Wochen Uber von
ihm veranlasste Anderungen an der Systemumgebung oder Beistellungen zu informieren, sofern sich
diese auf die vertraglichen Leistungen der nicos AG auswirken. Bei vereinbartem Systemservice ist der
Auftraggeber verpflichtet, die nicos AG rechtzeitig Gber nicht von der nicos AG vorgenommene oder
initiierte Anderungen an den Systemkomponenten zu informieren, sofern sich diese auf die Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen der nicos AG auswirken. Diese Verpflichtung gilt unabhangig davon,
ob die nicos AG zu einer solchen Anderung berechtigt ist.

Stellt die nicos AG nachteilige Auswirkungen dieser Anderungen fest, wird die nicos AG den Auftrag-
geber darlber unterrichten und ist berechtigt, eine Anpassung des Vertrags entsprechend der
Anderungen zu verlangen.

11.5. Pflicht zur Datentragerentnahme

Der Auftraggeber wird bei auszutauschenden Systemkomponenten oder Teilen von diesen die Daten-
trager entnehmen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

11.6. Teleservice

Bei vereinbartem Teleservice wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer Tele-
servicevereinbarung die notwendigen technischen Einrichtungen beim Auftraggeber bereitstellen und
den Zugriff auf das System erméglichen.

11.7. Datensicherung

Die ordnungsgeméafRe Datensicherung obliegt dem Auftraggeber, soweit die Datensicherung nicht
gemal gesonderter schriftlicher Vereinbarung Bestandteil der von der nicos AG zu erbringenden
Leistungen ist.

11.8. Vertragliche Hauptpflichten
Die Mitwirkungspflichten des Auftraggebers sind vertragliche Hauptpflichten.

11.9. Rechtsfolgen bei Verletzung von Mitwirkungspflichten

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungsleistungen trotz Aufforderung durch die nicos AG nicht,
nicht rechtzeitig oder unvollstdndig nach, kann die nicos AG ein Angebot unterbreiten, diese
Leistungen selbst anstelle des Auftraggebers zu erbringen. Sonstige Anspriiche der nicos AG bleiben
unberihrt.

Unterlasst der Auftraggeber eine ihm obliegende Mitwirkung trotz Mahnung und angemessener
Fristsetzung, so ist die nicos AG zur Kiindigung aus wichtigem Grund (Ziffer 16.3) berechtigt und hat
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unabhangig von der Geltendmachung dieses Kundigungsrechts einen Anspruch auf Ersatz des durch
die unterlassende Mitwirkung entstandenen Schadens.

Unterbleibt eine fiir die nicos AG nachvollziehbare Beschreibung gemaR Ziffer 11.3, wird die nicos AG
den Auftraggeber auf die Unzulédnglichkeit der Fehlerbeschreibung hinweisen. Kann der Auftraggeber
eine genauere Fehlerbeschreibung nicht leisten, ist die nicos AG zur Nachberechnung etwa entstehen-
der Fehlerdiagnosekosten auf der Grundlage der allgemeinen Preisliste der nicos AG in der jeweils
aktuellen Fassung berechtigt.

Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben von vorstehenden Regelungen unberiihrt.

12. Abnahme

12.1. Gegenstand der Abnahme

Der Abnahmegegenstand ergibt sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag nebst etwaigem Leistungs-
schein.

12.2. Abnahmeverfahren

Die nicos AG wird etwaige Hard- und Software installieren, die Leistung betriebsbereit einrichten und
dem Auftraggeber zwecks Ubergabe ein Ubergabeprotokoll mit der Aufforderung iibermitteln, eine
Funktionsprifung durchzufuihren und die (Teil-)Abnahme innerhalb der vereinbarten Frist erklaren.

12.3. Abnahmefiktion

Ist keine Frist zur Erklarung der (Teil-)Abnahme vereinbart, so ist die Abnahme innerhalb einer Frist von
10 Tagen ab Zugang der Aufforderung durch die nicos AG zu erklaren. Wird die Abnahme nicht inner-
halb der vorbezeichneten Frist erklart, so wird die nicos AG dem Kunden eine angemessene
Nachfrist zur Abgabe einer ausdriicklichen schriftichen Abnahmeerklarung setzen. Nach Ablauf dieser
Frist gilt die Leistung als abgenommen, wenn die Nutzbarkeit zu diesem Zeitpunkt nicht wegen ge-
meldeter Fehler erheblich eingeschrankt ist und die nicos AG zuvor auf diese Wirkung hingewiesen hat
(Abnahmefiktion).

12.4. Unterstutzung

Die nicos AG wird den Auftraggeber auf dessen Wunsch bei der Vorbereitung und Durchfiihrung der
Funktionenpriifung in angemessenem Umfang unterstitzen.

Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, dass spatestens zum Zeitpunkt der vereinbarten Ubergabe
oder Teiliibergabe sachkundiges und vertretungsberechtigtes Personal fiir die Ubernahme zur Ver-
figung steht.

12.5. Verweigerung der Abnahme

Werden betriebsverhindernde und/oder betriebsbehindernde Mangel festgestellt, kann der Auftraggeber
die Funktionsprifung abbrechen und die Abnahme verweigern. Sofern lediglich betriebsbehindernde
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Mangel festgestellt werden, darf der Auftraggeber die Funktionsprifung nicht abbrechen und hat die
Abnahme zu erklaren, wenn die Leistungen im Wesentlichen so erbracht wurden, dass der Auftrag-
geber sie tatséachlich nutzen kann. Im Ubrigen ist die Abnahme zu erklaren.

Der Auftraggeber teilt der nicos AG bei der Funktionsprifung festgestellte Mangel entsprechend der
vereinbarten Mangelklassifizierung unverziglich schriftlich oder in Textform mit.

12.6. Erneute Funktionsprifung und Abnahme

Die nicos AG ist im Falle der verweigerten Abnahme im Sinne von Ziffer 12.5 berechtigt, die Abnahme-
fahigkeit der Leistung innerhalb angemessener Frist herbeizufiihren. Fir die erneute Abnahme gelten
Ziffer 12.1 bis 12.5 entsprechend.

12.7. Vorbehaltene Mangel

Hat der Auftraggeber die Abnahme der Leistung erklart und lediglich leichte oder betriebsbehindernde
Méngel festgestellt, so hat er die Mangel in der Abnahmeerklarung als Méngel schriftlich oder in Text-
form festzuhalten. Diese werden von der nicos AG im Rahmen ihrer Haftung fir Sach- und Rechts-
mangel gemaf Ziffern 13,14 und 15 in angemessener Frist beseitigt.

12.8. Teilabnahmen

Die nicos AG ist berechtigt, eine Teilabnahme zu verlangen, wenn diese sinnvoll nutzbar ist. Die Erkla-
rung einer Gesamtabnahme ist nur erforderlich, wenn dieses ausdrticklich schriftlich vereinbart wurde.

12.9. Unmadglichkeit

Ist der nicos AG die Erbringung einer abnahmefahigen Leistung unmdéglich, so wird die nicos AG dieses
dem Auftraggeber unverziglich mitteilen. In diesem Fall werden sich die Parteien bemiihen, eine ein-
vernehmliche Losung (z.B. Workaround) zu finden.

12.10. Formliche Abnahme

Eine férmliche Abnahme ist nur erforderlich, falls dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde. Wurde
eine solche férmliche Abnahme vereinbart, steht es dieser gleich, wenn der Auftraggeber die Leistun-
gen nicht innerhalb einer ihm von der nicos AG bestimmten angemessenen Frist abnimmt, obwohl er
dazu verpflichtet ist.

13. Rechte des Auftraggebers bei Mangeln (Gewéahrleistung)

13.1. Gewahrleistung

Die nicos AG verpflichtet sich, die Leistungen frei von Sach- und Rechtsméangeln zu erbringen.

Der Auftraggeber hat Méangel unter Angabe der ihm bekannten und fur deren Erkennung zweck-
dienlichen Informationen zu melden. Soweit keine andere Form der Mangelmeldung schriftlich verein-
bart ist, hat der Auftraggeber die nicos AG unverziglich schriftlich, per Textform, telefonisch oder tiber
das Service Operation Center (SOC) als technische Anlaufstelle 24/7 zu informieren.
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Die Gewahrleistung bei Mé&ngeln an Software setzt voraus, dass ein Mangel reproduzierbar oder durch
maschinell erzeugte Ausgaben darstellbar ist.

Fur Stérungen und Mangel im Betrieb der Managed Services gelten vorrangig die in den entsprechen-
den Leistungsscheinen vereinbarten Service Level Agreements (SLA).

13.2. Mangelvorbehalt

Fir die zum Zeitpunkt der Abnahme beiden Parteien bekannten und nicht behobenen Mangel gelten die
Méngelanspriche als vorbehalten, wenn diese in der Form gemaR Ziffer 12.8 erklart wurden.

13.3. Verjahrung

Die Verjahrungsfrist fir Sach- und Rechtsméngelanspriiche — mit Ausnahme von Schadensersatz-
anspruchen — betragt grundsatzlich 12 Monate ab der Erklarung der (Teil-)Abnahme, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

13.4. Verjadhrung bei Teilabnahmen

Soweit Leistungen teilabgenommen wurden, beginnt die Verjahrungsfrist mit dem Zeitpunkt der je-
weiligen Teilabnahme, soweit die nicos AG nicht einen Mangel arglistig verschwiegen hat. Eine etwaige
Gesamtabnahme lasst die Verjahrungsfrist der einzelnen Teilabnahmen unberihrt, wenn die teil-
abgenommene Leistung als solche (z.B. die Anbindung eines Standorts) flr den Auftraggeber wirt-
schaftlich sinnvoll nutzbar ist.

13.5. Ausschluss von Mangelansprichen

Die Mangelanspriche erstrecken sich nicht auf beigestellte Systemkomponenten und solche Sys-
temkomponenten, die der Auftraggeber oder ein Dritter ohne Zustimmung der nicos AG andert. Dies gilt
nicht, wenn der Auftraggeber nachweist, dass diese Anderung fiir den gemeldeten Mangel nicht urséch-
lich und nicht auf eine zuvor durchgefiihrte Selbstvornahme gemafd Ziffer 13.11 zurlckzuflihren ist.
Dariiber hinaus erstrecken sich die Mangelanspriiche nicht auf Software, die der Auftraggeber nicht
in der vereinbarten Systemumgebung einsetzt, es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass dieser
Einsatz fur den gemeldeten Mangel nicht ursachlich war.

Die Gewabhrleistung bei Mangeln an Software ist ausgeschlossen, wenn der Auftraggeber das Pro-
gramm (Quellcode oder Objektcode) dndert oder in dieses in sonstiger Weise (z.B. durch Anderung der
Konfiguration) eingreift, es sei denn, dass der Eingriff fir den Fehler erkennbar nicht ursachlich ist.

13.6. Ausschluss der Rechtsmangelhaftung

Die Rechtsmangelhaftung erstreckt sich nicht auf Anspriiche wegen Patentverletzungen und Ge-
brauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den Auftraggeber
geltend machen, wegen dessen Nutzung von Systemkomponenten aufRerhalb der Mitgliedsstaaten von
EU und EFTA.

Die Rechtsméngelhaftung erstreckt sich ebenfalls nicht auf Anspriche, die auf die rechtliche Un-
zulassigkeit kryptographischer Technologien (Verschliisselung) auerhalb der Mitgliedsstaaten von EU
und EFTA zurtckzufiihren sind. Zu den rechtlichen Rahmenbedingungen der Verschlisselung zahlen
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inshesondere die jeweiligen gesetzlichen Regelungen uber die Verschliusselungstiefe, tiber den Im- und
Export von Verschliisselungssoftware oder tber die Beantragung der Verschlisselung sowie Hinter-
legung von Schlusseln bei staatlichen Behorden. Der Auftraggeber ist verpflichtet, etwaige gesetzliche
Anforderungen und/oder Einschréankungen zu prifen und der nicos AG unverziglich schriftlich mit-
zuteilen. Eine Priifpflicht trifft die nicos AG nur dann, wenn diese gesondert schriftlich vereinbart ist.

Erlangt die nicos AG Uber die Zulassigkeit bzw. Unzulassigkeit kryptographischer Technologien an
aullerhalb der Mitgliedsstaaten von EU und EFTA liegenden Standorten Kenntnis, wird die nicos AG
den Auftraggeber unverziglich informieren.

13.7. Hemmung der Verjahrung

Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Mangel, und verhandeln die Parteien im Sinne
des 8 203 BGB, ist die Verjahrung gehemmt, bis die nicos AG oder der Auftraggeber die Fortsetzung
der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hem-
mung ein.

13.8. Neue Systemkomponenten

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist eine neue Systemkomponente nach biligem Ermessen der
nicos AG vom Auftraggeber zu Gbernehmen, wenn sie der Vermeidung oder Beseitigung von Méangeln
dient.

13.9. Kosten neuer Systemkomponenten

Enthalt die neue Systemkomponente mehr Funktionalitat als die im Einzelvertrag aufgeflihrte System-
komponente (Mehrleistung), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer Mehrvergitung vorbehaltlich an-
derweitiger schriftlicher Vereinbarung verpflichtet. Entstehen ihm durch die Nutzung der neuen Sys-
temkomponente héhere Kosten als zuvor, gehen diese zu Lasten des Auftraggebers.

13.10. Mangelbeseitigung im Ubrigen

Die nicos AG ist berechtigt, bekannte Méngel innerhalb einer angemessenen Frist nach seiner Wahl
durch Nachbesserung oder Neulieferung zu beheben, soweit mdglich auch im Wege einer Datenfern-
tibertragung (DFU). Handelt es sich um einen Mangel in der Standardsoftware, ist die nicos AG berech-
tigt, eine Umgehungslésung zur Verfliigung zu stellen, soweit und solange dies fir den Auftraggeber
zumutbar ist.

Die nicos AG ist ferner berechtigt, nach ihrer Wahl bekannte Mangel durch schriftliche oder maschinelle
KorrekturmafBnahmen zu beseitigen. Sie ist darliber hinaus berechtigt, die Korrektur durch Installation
neuer Programmstande vorzunehmen. An neuen Programmstéanden raumt die nicos AG dem Auftrag-
geber Nutzungsrechte in Art und Umfang ein, wie sie fir die gelieferte Software bestehen.

Bei der Verletzung von Schutzrechten Dritter gilt vorrangig Ziffer 14.

Erfolgt die Nacherfillung durch Neuerstellung oder Neulieferung, ist die nicos AG berechtigt, vom Auf-
traggeber die Herausgabe etwa gezogener Nutzungen zu verlangen (Nutzungsherausgabeanspruch).
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13.11. Selbstvornahme, Minderung, Ricktritt
Der Auftraggeber kann bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen

e den Mangel gem. § 634 Nr. 2 BGB selbst beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwen-
dungen verlangen,

e oder gemaR 8 634 Nr. 3 BGB die Vergltung mindern oder vom Vertrag zurticktreten. Ein
Rucktritt wegen eines unerheblichen Mangels ist jedoch ausgeschlossen.

Ziffer 15 gilt entsprechend.

13.12. Schadens- und Aufwendungsersatz

Der Auftraggeber kann dartber hinaus bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Schadens-
oder Aufwendungsersatz gem. § 634 Nr. 4 BGB nach MalR3gabe der Ziffer 15 verlangen.

14. Schutzrechte Dritter

Soweit nicht anderweitig vertraglich vereinbart, haftet die nicos AG fir die Verletzung von Schutz-
rechten Dritter vorbehaltlich der Regelungen gemal Ziffer 13 nach den gesetzlichen Vorschriften.

14.1. Rechtsfolgen

Die nicos AG kann im Rahmen des Wahlrechts gemaf? Ziffer 13.10 auf ihre Kosten entweder die
Leistungen so andern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesent-
lichen doch den vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in fir den Auftraggeber zumutbarer
Weise entsprechen, oder den Auftraggeber von Anspriichen gegeniiber dem Schutzrechtsinhaber frei-
stellen.

14.2. Recht zur Ricknahme

Ist die Nacherflillung der nicos AG unmdglich oder nur zu unverhaltnismafiigen Bedingungen
moglich, hat die nicos AG das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der entrichteten Ver-
gltung zuriickzunehmen. Die nicos AG hat dem Auftraggeber dabei eine angemessene Auslauffrist zu
gewahren, es sei denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtlichen oder sonstigen Bedingungen maglich.
Die sonstigen Anspriiche des Auftraggebers, z.B. auf Ricktritt, Minderung und Schadensersatz, bleiben
unberihrt.

14.3. Verpflichtungen der Parteien

Die Parteien werden sich unverzlglich wechselseitig Uber geltend gemachte Anspriiche Dritter
verstandigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennen und
jegliche Auseinandersetzung einschlie3lich etwaiger auRergerichtlicher Regelungen entweder der
nicos AG Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit der nicos AG fiihren. Die nicos AG erstattet dem
Auftraggeber notwendige Verteidigungskosten und sonstige Schaden, soweit dem Auftraggeber aus
Rechtsgrunden die geeigneten AbwehrmafBnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben
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bzw. bleiben missen. Ein Anspruch des Auftraggebers auf einen Vorschuss in Hohe der geschéatzten
Verteidigungskosten ist ausgeschlossen.

14.4. Ausschluss

Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen
die nicos AG ausgeschlossen.

15. Haftungsregelungen
(Haftungsbeschrankung und Haftungsausschluss)

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fur alle gesetzlichen und ver-
traglichen Schadens-, Freistellungs- und Aufwendungsersatzanspriche des Auftraggebers nach-
folgende Regelungen.

15.1. Fahrlassigkeit und hdohere Gewalt

15.1.1. Leichte Fahrlassigkeit

Fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen wird die Haftung der nicos AG grundsétzlich ausgeschlossen.

Die nicos AG haftet bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nur fir vertrags-
typische, vorhersehbare Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung fir die
Durchfuhrung des Vertrags notwendig ist und auf deren Erflllung die jeweils andere Partei regelméRig
vertrauen durfte.

Diese Beschréankung gilt nicht in den in Ziffer 15.4 aufgefuhrten Fallen.

15.1.2. HOhere Gewalt

Fur die Folgen unvorhersehbarer Ereignisse wie hohere Gewalt (Streiks, Aussperrungen, Krieg, Uber-
schwemmungen und sonstige Unwetter etc.) und behordliche Anordnungen ist eine Haftung der
nicos AG ausgeschlossen. Dies gilt auch in den Féllen der Unterbrechung der Stromversorgung, soweit
diese nicht von der nicos AG zu vertreten ist.

15.2. Begrenzung bei Managed Services

Die Haftungsobergrenze fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen bei Managed Services ist die Summe
der Vergitungen, die fur die Vertragslaufzeit der Managed Services zu zahlen ist, maximal jedoch die
Summe der Betriebskosten (laufende Kosten) des Vertragsjahres, bei standortbezogener Abrechnung
die Summe der Betriebskosten des Vertragsjahres fur den jeweiligen Standort.

15.3. Haftung fur den Verlust von Daten

Bei Verlust von Daten haftet die nicos AG nur fir denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemaRer und
regelméaRiger Datensicherung durch den Auftraggeber fur die Wiederherstellung der Daten erforderlich
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gewesen wére. Die Beschrankung gilt nicht, wenn und soweit die Datensicherung Bestandteil der von
der nicos AG zu erbringenden Leistungen ist.

15.4. Einschrankungen der Haftungsbeschrankungen

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkthaftungs-
gesetz zur Anwendung kommt sowie bei einem Garantieversprechen, soweit bzgl. letzterem nichts
anderes geregelt ist.

15.5. Haftungsausschluss fur Anspriche aus entgangenem Gewinn

Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit nicht schriftlich eine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde.

15.6. Mitarbeiter, Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen

Wenn und soweit die Haftung der nicos AG nach Ziffer 15.1 bis 15.5 ausgeschlossen oder begrenzt ist,
so gilt dies auch fir die personliche Haftung der Mitarbeiter sowie der Erflllungs- und Verrichtungs-
gehilfen der nicos AG.

16. Laufzeit, Beendigung, Kiindigung

16.1. Dauerschuldverhaltnisse

Vertragliche Regelungen fuir Dauerschuldverhéltnisse (z.B. Vermietung von Hardware, zeitweilige Uber-
lassung von Standardsoftware, Managed Services sowie Weiterentwicklung und Anpassung der
Managed Services) beginnen in der Regel in dem vertraglich vereinbarten Zeitpunkt, im Falle der Ab-
nahme der Leistung mit dieser. Dies gilt auch bei Teilabnahmen, bei denen die teilabgenommene Leis-
tung fur den Auftraggeber wirtschaftlich sinnvoll nutzbar ist.

16.1.1. Ordentliche Kiindigung

Ist fir Dauerschuldverhaltnisse kein Ende der jeweiligen Laufzeit vereinbart, kann der jeweilige Leis-
tungsteil mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf eines Kalendermonats gekiindigt werden, frihes-
tens jedoch zum Ende einer vereinbarten Mindestvertragsdauer.

Dauerschuldverhaltnisse werden fir die im Vertrag geschlossene Mindestvertragsdauer geschlossen.
Sie verlangern sich jeweils um weitere 12 Monate, wenn nicht eine der Vertragsparteien innerhalb einer
Frist von 3 Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit kiindigt.

16.1.2. Beschrankungen des Umfangs von Kindigungen

Eine Kundigung des Vertrags zur Herstellung der Betriebsbereitschaft gemal ziffer 16.2 oder 16.3
erfasst auch die Vertrage Uber Managed Services.
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Die Kundigung eines Vertrags Uber die Anbindung eines einzelnen Standorts lasst die Ubrigen Vertrage
Uber die Anbindung anderer Standorte und Vertrage Uber Managed Services mit dem Auftraggeber
unberthrt. Im Falle der Beendigung eines Rahmenvertrags behalten standortbezogene Vertrage bis
zum Ende ihrer Laufzeit ihre Gultigkeit, es sei denn die Beendigung beruht auf einer Kiindigung des
Auftraggebers aus wichtigem Grund.

16.1.3. Kindigung bei missbrauchlicher Nutzung der Standardsoftware

Ein wichtiger Grund fiir die Kiindigung eines Dauerschuldverhéaltnisses tiber die zeitweilige Uberlassung
von Standardsoftware durch die nicos AG ist die schwerwiegende Verletzung von Nutzungsrechten des
Rechteinhabers, die der Auftraggeber trotz schrifticher Abmahnung aufrechterhélt. Das Recht zur
Kiindigung auch ohne eine schriftliche Abmahnung gemal § 543 Abs. 3 Satz 2 BGB bleibt fir die dort
genannten Falle unberihrt.

16.2. Kindigung gemal § 649 BGB

Der Auftraggeber hat das Recht, einen Vertrag zur Herstellung der Betriebsbereitschaft gemaR § 649
BGB zu kiindigen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat die nicos AG im Falle der Kiuindigung auf-
grund dieser Regelung die gesetzlichen Rechte, mit der Maligabe, dass abweichend von § 649 Satz 3
BGB vermutet wird, dass danach die nicos AG 10 vom Hundert der auf den noch nicht erbrachten Teil
der Leistung entfallenden vereinbarten Vergultung zustehen.

Die Parteien kdnnen vereinbaren, dass die nicos AG den Auftraggeber auf dessen Wunsch gegen an-
gemessene Vergutung in angemessener Weise so unterstiitzt, dass der Auftraggeber oder ein Dritter
die nach dem Vertrag zur Herstellung der Betriebsbereitschaft vereinbarte Leistung fertig stellen kann.
Eine rechtliche Verpflichtung hierzu besteht fir die nicos AG jedoch nicht.

16.3. Kundigung aus wichtigem Grund

Im Ubrigen kénnen Vertrage von jedem Vertragsteil nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes — ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist — innerhalb einer angemessenen Zeit ab Kenntnis des Kindigungs-
grundes geklndigt werden.

Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn Tatsachen gegeben sind, aufgrund derer dem Kindigenden unter
Berlcksichtigung aller Umstéande des Einzelfalls und unter Abwéagung der Interessen der Vertragsteile
die Fortsetzung des Vertrags nicht mehr zugemutet werden kann.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor

e wenn die andere Partei zahlungsunfahig wird, Gber das Vermdgen der anderen Partei ein
Insolvenzantrag gestellt wird, ein Insolvenzverfahren erdffnet wird oder ein Insolvenzantrag
mangels Masse abgelehnt wird oder sonstige Umstande eintreten, die die Kreditwurdigkeit der
anderen Parteien objektiv und fortdauernd beeintrachtigen oder dies bei verninftiger Wrdi-
gung aller Tatsachen zu befiirchten ist, oder wenn die ordnungsgemafle Fortfihrung des
Geschaftsbetriebs geféahrdet oder nicht mdglich ist,

e wenn die andere Partei eine wesentliche Vertragspflicht verletzt,

Allgemeine Geschaftsbedingungen der nicos AG 29



p—

/ﬁ-
NICOS AG"

Network of International Communication Solutions
\\5

e wenn der Auftraggeber durch einen Wechsel im Kreis der Anteilseigner oder anderweitiger
Anderungen der direkten oder indirekten Beteiligungsverhaltnisse unter den beherrschenden
Einfluss eines Wettbewerbers des Kunden gerat.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kindigung erst nach
erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe gesetzten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig, soweit
nicht gemaf § 323 Abs. 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist.

16.3.1. Folgen der Kiindigung aus wichtigem Grund

16.3.1.1. Vom Auftraggeber zu vertretende Kindigung

Hat der Auftraggeber die Kindigung zu vertreten, ist die nicos AG berechtigt, die vereinbarte Ver-
gltung, abzuglich einer Pauschale in Hohe von 25% fir ersparte Aufwendungen und/oder Erwerb auf-
grund anderweitiger Verwendung der Arbeitskraft zu verlangen. Dem Auftraggeber verbleibt die
Mdglichkeit des Nachweises, dass die Summe ersparter Aufwendungen und/oder Erwerb auf Grund
anderweitiger Verwendungen der Arbeitskraft die Aufwendungspauschale Ubersteigt.

16.3.1.2. Von der nicos AG zu vertretende Kiindigung

Hat die nicos AG die Kindigung zu vertreten, ist die tatsachlich fertig gestellte bzw. begonnene Leis-
tung abzurechnen, soweit der Auftraggeber fir sie Verwendung hat. Soweit noch nicht erfolgt, liefert die
nicos AG diese Leistung und Ubertragt dem Auftraggeber die vereinbarten Nutzungs- und Eigentums-
rechte daran. Die Abrechnung erfolgt anteilig nach den vereinbarten Preisen. Die nicht verwendbare
Leistung ist der nicos AG zuriick zu gewahren. Die mit der Rickgewéahr verbundenen Kosten tragt die
nicos AG.

Die sonstigen gesetzlichen Rechte und Anspriiche bleiben unberihrt.

16.3.2. Weitere Pflichten der nicos AG

Im Falle von Ziffer 16.3.1.2 unterstiitzt die nicos AG den Auftraggeber auf dessen Wunsch gegen an-
gemessene Vergltung in angemessener Weise so, dass der Auftraggeber oder ein Dritter die nach dem
Vertrag Uber die Herstellung der Betriebsbereitschaft zu erbringende Leistung fertig stellen kann, sofern
dies fur die nicos AG nicht unzumutbar ist.

16.4. Ruckgabepflicht bei Vertragsbeendigung

16.4.1. Rucksetzungsrecht

Bei Beendigung des Dauerschuldverhdltnisses ist die nicos AG berechtigt, sdmtliche zum Betrieb vor-
genommenen Anpassungen und Konfigurationen auf den werksseitig gelieferten Stand des Herstellers
(in der Regel durch einen Remote-Zugang) zuriickzusetzen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die
nicos AG hierzu den Remote-Zugang bis einer Frist von 2 Wochen nach Beendigung des Mietverhalt-
nisses zu gewahren.
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Vorstehende Berechtigung besteht unabhéngig davon, ob die nicos AG dem Auftraggeber System-
komponenten auf Zeit Giberlassen oder das Eigentum verschafft hat oder Anpassungen oder Konfigura-
tionen auf beigestellten Systemkomponenten vorgenommen wurden.

16.4.2. Ruckgewahrpflicht

Im Falle der Uberlassung auf Zeit hat der Auftraggeber der nicos AG die Systemkomponenten in ord-
nungsgemafem Zustand zuriickzugeben. Gegebenenfalls rechtm&Rig erstellte Kopien der von der
nicos AG uberlassenen Betriebssystem-Software hat der Auftraggeber vollstandig und endgultig zu
I6schen und der nicos AG auf Verlangen hierliber Nachweis zu erbringen. Sofern nichts anderes ver-
einbart wird, tragt der Auftraggeber die Kosten fir den Abbau, die Verpackung und den Ricktransport
der Mietsache.

Die nicos AG ist nach ihrer Wahl auch berechtigt, im Einzelfall nach billigem Ermessen statt der Rick-
gabe die Vernichtung der Mietsache durch den Auftraggeber zu verlangen. In diesem Fall hat der Auf-
traggeber die Mietsache unter Beachtung der jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen lber den Daten-
schutz und die Entsorgung elektronischer Geréte sowie sonstiger Vorschriften fachgerecht unverziiglich
zu entsorgen und der nicos AG Nachweis hierliber zu erbringen.

16.5. Pauschale bei Aussetzung

Wird ein standortbezogener Vertrag auf Antrag des Auftraggebers mit schriftlicher Zustimmung der
nicos AG ausgesetzt, ist die nicos AG berechtigt, pauschal eine angemessenen Entschadigung in Hohe
von 75% der vereinbarten Vergitung zu verlangen. Der Anspruch auf Vergltung bei Fortsetzung der
Vertragsdurchfihrung bleibt hiervon unberiihrt. Dem Auftraggeber bleibt vorbehalten, die Nicht-
entstehung eines Schadens bzw. dessen wesentlich geringere Hohe nachzuweisen.

17. Anderung der Leistung nach Vertragsschluss
(Change Requests)

17.1. Recht, Anderung zu verlangen

Der Auftraggeber kann nach Vertragsschluss jederzeit Anderungen der Leistung im Rahmen der Leis-
tungsfahigkeit der nicos AG verlangen, es sei denn, dies ist fur die nicos AG unzumutbar. Unzumutbar
ist das Anderungsverlangen insbesondere, wenn aus Sicht der nicos AG der Erfolg der Leistung durch
die verlangten Veradnderungen gefahrdet werden koénnte, weil infolge dessen ein unverhéltnismaRig
erhohter Aufwand entsteht oder die Termin- und Leistungsplanung gefahrdet wird.

Soweit nicht anders vereinbart, ist der Auftraggeber verpflichtet, das Anderungsverlangen unter Ver-
wendung des von der nicos AG vorgehaltenen Formulars zu dokumentieren.

Bedarf das Anderungsverlangen der Unterstiitzung der nicos AG, so wird die nicos AG diese auf
Wunsch des Auftraggebers gegen Vergutung nach Aufwand Gbernehmen.
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17.2. Recht zur Prufung

Die nicos AG ist berechtigt, das Anderungsverlangen des Auftraggebers zu priifen und wird dem
Auftraggeber in angemessener Frist, insbesondere unter Beriicksichtigung von Art und Umfang des
Anderungsverlangens, mitteilen, ob es fiir die nicos AG zumutbar ist. Ist das Anderungsverlangen aus
Sicht der nicos AG unzumutbar, so ist die nicos AG berechtigt, eine Alternatividsung vorzuschlagen.

Die Terminplanung verschiebt sich angemessen um die durch eine Prufung des Anderungsverlangens
verursachte Verzdgerung, ohne dass es hierzu eines gesonderten Hinweises durch die nicos AG oder
einer Vereinbarung der Parteien bedarf.

17.3. Keine Auswirkungen

Hat ein zumutbares Anderungsverlangen keinen Einfluss auf die vereinbarte Vergiitung oder Termine,
wird die nicos AG dieses dem Auftraggeber bestéitigen und die Leistung entsprechend dem Anderungs-
verlangen erbringen.

17.4. Auswirkungen

Hat das zumutbare Anderungsverlangen Einfluss auf die vereinbarte Vergitung oder Termine, wird die
nicos AG ein Realisierungsangebot unter Angabe von Terminen und/oder den Auswirkungen auf die
vereinbarte Vergutung unter Bertcksichtigung der kalkulatorischen Grundlage der bereits vereinbarten
Vergutung unterbreiten. Der Auftraggeber wird das Realisierungsangebot in angemessener Frist, spa-
testens jedoch innerhalb von 14 Tagen ab Zugang annehmen oder ablehnen. Erklart sich der Auftrag-
geber innerhalb der vorgenannten Frist nicht, so gilt das Realisierungsangebot als angenommen.

17.5. Umfangreiche technische Prufung erforderlich

Bedarf die Erstellung des Realisierungsangebots einer umfangreichen technischen Planung, kann
die nicos AG dieses von der Zahlung einer angemessenen Vergltung abhangig machen. Er wird in
diesem Fall ein entsprechendes Planungsangebot mit Angabe der Vergltung unterbreiten. Der Auftrag-
geber wird das Planungsangebot der nicos AG in angemessener Frist, spatestens jedoch innerhalb von
14 Tagen ab Zugang annehmen oder ablehnen.

17.6. Grundlage der Realisierung

Kommt eine Vereinbarung Uber die Anderung der Leistung einschlieBlich etwaiger Termin- und/oder
Vergitungsanderungen zustande, ist Grundlage der Realisierung die gednderte Leistung. Kommt keine
Vereinbarung zustande, ist die nicos AG berechtigt, die Realisierung auf der Grundlage der bisherigen
Vereinbarung durchzufiihren.

18. Quellcode-Ubergabe und Quellcode-Hinterlegung

Vorbehaltlich anderweitiger ausdriicklicher schriftlicher Vereinbarungen, ist die nicos AG nicht verpflich-
tet, den Quellcode zu tUibergeben oder zu hinterlegen.

Soweit eine Hinterlegung des Quellcodes vereinbart ist, tragt der Auftraggeber die Kosten der Hinter-
legung.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der nicos AG 32



/f\
u}nicos AG®

Network of International Communication Solutions
\\5

19. Haftpflichtversicherung

Vorbehaltlich anderweitiger ausdruicklicher schriftlicher Vereinbarungen, ist die nicos AG nicht verpflich-
tet, das Bestehen einer Haftpflichtversicherung nachzuweisen. Dies gilt sowohl fur den Nachweis einer
Industriehaftpflichtversicherung als auch einer vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat
der EU. Die nicos AG ist zudem nicht verpflichtet einen Versicherungsschutz bis zum Ende des jeweili-
gen Vertrags aufrechtzuerhalten.

20. Vorauszahlungsbirgschaft, Vertragserfullungs- und
Mangelhaftungssicherheit

20.1. Gewahrung von Sicherheiten
Vorbehaltlich anderweitiger ausdricklicher schriftlicher Vereinbarungen, ist die nicos AG nicht zur
Gewahrung von Sicherheiten verpflichtet.

20.2. Birgschaften

Soweit die nicos AG im Einzelfall vertraglich zur Gewahrung von Burgschaften verpflichtet ist, kbnnen
diese nach Wahl der nicos AG auch durch andere Blrgen als deutsche Kreditinstitute oder vergleich-
bare Kreditinstitute aus einem Mitgliedsstaat der EU gestellt werden.

21. Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

21.1. Anforderungen des Auftraggebers

Die Parteien geben sich alle relevanten, Uber die gesetzlichen Regelungen hinausgehenden Sach-
verhalte bekannt, deren Kenntnis fir die jeweils andere Partei aus Griinden des Datenschutzes
und/oder der Geheimhaltung erforderlich ist.

21.2. Lo6schung von Daten auf Datentrdgern

Vor Ubergabe eines Datentragers an die nicos AG stellt der Auftraggeber die Léschung schutz-
wardiger Inhalte sicher, soweit nichts anderes vereinbart ist.

21.3. Pflichten hinsichtlich eingesetzter Personen

Die Parteien sorgen dafir, dass alle Personen, die von ihnen mit der Bearbeitung oder Erfiillung des
Vertrags betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen tber den Datenschutz beachten. Die nach Da-
tenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist spatestens vor der erstmaligen
Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und der anderen Partei auf Verlangen schriftlich zu bestétigen.
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21.4. AulBerordentliches Kiindigungsrecht

Die nicos AG kann ganz oder teilweise vom Vertrag zurlicktreten, wenn der Auftraggeber seine Pflich-
ten gemal Zziffer 21.3 unter Beriicksichtigung der Sachverhalte gemaf Ziffer 21.1 schuldhaft innerhalb
einer gesetzten angemessenen Frist nicht nachkommt oder Datenschutzvorschriften vorsatzlich oder
grob fahrlassig verletzt. Betreffen vorgenannte Pflichtverletzungen ausschlie3lich die Managed
Services, so tritt an die Stelle des Ricktrittsrechts das Recht zur Kiindigung des Vertrags.

21.5. Geheimhaltung

Der Auftraggeber und die nicos AG sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlang-
ten vertraulichen Informationen, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, ins-
besondere nicht an Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten.

21.6. Vertrauliche Informationen

Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schiitzenswert ansehen
wirde (z.B. ldeen, Konzeptionen, Know-how und Techniken der nicos AG) oder die als vertraulich
gekennzeichnet sind; dies kdnnen auch solche Informationen sein, die wahrend einer mindlichen Pra-
sentation oder Diskussion bekannt werden. Vertrauliche Informationen dirfen ausschlielich zum
Zweck der Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen eingesetzt werden.

Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit im Sinne Ziffer 21.5 gilt nicht fir Informationen, die den Parteien
bereits rechtm&Rig bekannt sind oder auRerhalb der Vertragsbeziehung ohne Verstol3 gegen eine Ver-
traulichkeitsverpflichtung bekannt werden oder zu deren Preisgabe eine Partei aufgrund behérdlicher
oder gerichtlicher Anordnung verpflichtet wird. Im Falle der Verpflichtung zur Preisgabe hat die empfan-
gende Partei die andere Partei unverziglich Uber die jeweilige Verpflichtung schriftlich zu informieren
und ihr in ausreichendem Umfang die Moglichkeit einzurdumen, auf3ergerichtliche oder gerichtliche
Malinahmen gegen die Herausgabe zu ergreifen.

21.7. Bekanntmachung der Zusammenarbeit

Vorbehaltlich anderer ausdricklicher schriftlicher Vereinbarungen ist die nicos AG berechtigt, die Ko-
operation mit dem Auftraggeber in jeglicher Form bekanntzumachen oder zu bewerben (z.B. in Refe-
renzlisten). Hierzu gehort auch der Gebrauch von Firma, Firmenlogo, Markenzeichen und anderen ge-
schutzten Zeichen des Auftraggebers.

21.8. Sperrung

Daten des Auftraggebers, die unter Nutzung der Leistungen der nicos AG Ubermittelt werden, kénnen
und werden von der nicos AG nicht auf ihren Inhalt tGberprift. Vorbehaltlich besonderer gesetzlicher
Vorschriften ist eine Verpflichtung der nicos AG, den Zugang zur Uberpriifung der RechtméaRigkeit der
Ubermittelten Inhalte zu gewéhren, ausgeschlossen.

Liegen der nicos AG gesicherte Kenntnisse vor, nach denen sitten- oder rechtswidrige Inhalte vom
Auftraggeber Ubermittelt wurden (Ziffer 11.1), so ist die nicos AG nach erfolgloser Abmahnung des Auf-
traggebers berechtigt, den Zugang zu sperren, wenn nicht der Auftraggeber unverzuglich nachweist,
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dass entweder keine entsprechenden Inhalte Ubermittelt wurden oder zuverlassige MalRnahmen zur
Verhinderung einer erneuten Vertragspflichtverletzung getroffen wurden. Ziffer 16.3 gilt entsprechend.

22.  Zurlckbehaltungsrechte, Aufrechnung

Zurlckbehaltungs-, Leistungsverweigerungsrechte des Auftraggebers sowie die Aufrechnung des Auf-
traggebers sind ausgeschlossen, es sei denn, die nicos AG bestreitet die zugrunde liegenden Gegen-
anspriche nicht oder sie sind rechtskréftig festgestellt.

23.  Schlichtungsverfahren, Streit Gber die Verglutung

23.1. Schlichtungsverfahren

Die Parteien konnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit der
Vertragserfullung, die sie nicht untereinander bereinigen kdnnen, eine Schlichtungsstelle anzurufen, um
den Streit nach deren Schlichtungsordnung ganz oder teilweise vorlaufig oder endgiltig zu bereinigen.
Sofern die Parteien eine Schlichtung schriftlich vereinbart haben, ist dies nur wirksam, wenn die
Schlichtungsstelle dort konkret bezeichnet ist und diese in Bezug auf derartige Meinungsverschieden-
heiten auch tatsachlich tétig wird. Zur Erméglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechsel-
seitig auf die Einrede der Verjahrung fur alle Anspriiche aus dem streitigen Sachverhalt ab Schlich-
tungsantrag bis einen Monat nach Ende des Schlichtungsverfahrens. Der Verzicht bewirkt eine Hem-
mung der Verjahrung.

23.2. Streit Uber Vergltung

Entsteht Streit Gber die Berechtigung der Vergitungsanspriiche der nicos AG im Einzelfall, so ist dies
grundsatzlich ohne Einfluss auf die Fortsetzung des Vertrags.

24. Formerfordernisse

24.1. Textform

Soweit in diesen Geschéaftsbedingungen oder in gesonderten schriftlichen Vereinbarungen nicht anders
geregelt, bedurfen vertragliche Mitteilungen und Erklarungen mindestens der Textform.

24.2. Schriftform

Anderungen, Erganzungen oder Kiirzungen bediirfen vorbehaltlich besonderer, z.B. in diesen Ge-
schaftsbedingungen erwahnter Ausnahmen, zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir die
Durchbrechung dieser Klausel. Die Schriftform wird auch durch qualifizierte digitale Signatur im Sinne
des § 126a BGB gewahrt.
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25. Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Verein-
ten Nationen Uber Vertrége uber den internationalen Warenkauf (CISG).

26. Gerichtsstand

Fur Streitigkeiten aufgrund dieser Vereinbarung ist Minster der ausschlie3liche Gerichtsstand, sofern
der Auftraggeber Kaufmann ist. Die nicos AG ist jedoch berechtigt, nach ihrer Wahl eigene Anspriiche
am Gerichtsstand des Auftraggebers geltend zu machen.

27. Sonstiges

27.1. Erfullungsort
Erflllungsort fur Lieferungen und Leistungen ist Munster.

27.2. Ubertragung von Rechten und Pflichten

Der Auftraggeber darf Rechte aus dem jeweiligen Vertrag nur mit schriftichem Einverstéandnis der
nicos AG abtreten. Bei Ubernahme, Fusion oder sonstiger Umwandlung des Auftraggebers gehen
Rechte und Pflichten aus den jeweiligen Vertradgen auf ibernehmende bzw. aus der Fusion oder sonsti-
gen Umwandlung hervorgegangene Unternehmen Uber. Der Auftraggeber hat in einem derartigen Fall
das Recht, sich vom Vertrag zu losen.

28. Ausschluss entgegenstehender AGB

Weitere Nebenabreden sind nicht getroffen worden.

29. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder undurch-
setzbar sein oder werden, bertihrt dies nicht die Wirksamkeit der tUbrigen Bestimmungen dieser all-
gemeinen Geschaftsbedingungen. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame oder undurchsetzbare
Bestimmung gemeinsam durch eine wirksame zu ersetzen, die der unwirksamen oder undurchsetz-
baren wirtschaftlich so nahe wie mdglich kommt.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der nicos AG 36



p—

/ﬁ-
NICOS AG"

X Network of International Communication Solutions
\\‘}

Begriffsbestimmungen, Definitionen, Abktlrzungen

Beizustellende Im Gegensatz zu den von der nicos AG zu liefernden und/oder herzu-
Systemkomponenten stellenden Systemkomponenten sind diese Systemkomponenten vom
Auftraggeber beizustellen. Die beizustellenden Systemkomponenten
kénnen sowohl Teile der beim Auftraggeber zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses vorhandenen Systemumgebung sein als auch spater
hinzukommende neue Komponenten, die der Auftraggeber zur Erful-
lung seiner Mitwirkungsleistungen vereinbarungsgemaf beschafft oder

erstellt.
Betriebsbereitschaft Die vereinbarten Leistungen sind vertragsgemaR nutzbar.
Carrier Betreiber von Telekommunikationsnetzwerken.
CISG United Nations Convention on Contracts for the International Sale of

Goods (Ubereinkommen der Vereinten Nationen tber Vertrage tber
den internationalen Warenkauf).

Customizing Anpassen von Systemkomponenten an die Anforderungen des Auf-
traggebers zur Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft, das nicht auf
Quellcode-Ebene erfolgt.

Firewall System, das einen Standort durch spezielle Mechanismen vor exter-
nen und internen Angriffen schtzt.

Funktionalitat Auch Performance.

Individualsoftware Softwareprogramme, Programm-Module, Tools etc., die zur Ver-
tragserflllung fur die Bedurfnisse des Auftraggebers der nicos AG
erstellt wurden einschlie3lich der zugehoérigen Dokumentation. Hierzu
gehoren auch die Anpassungen von Standard- oder Individualsoftware
auf Quellcode-Ebene. Nicht hierzu gehdrt jedoch Customizing.

Installation Alle notwendigen MaRnahmen fur das Einbringen der Software in die
vereinbarte Systemumgebung sowie die Herbeifllhrung der vereinbar-
ten Ablauffahigkeit der Software einschliel3lich aller notwendigen Pri-
fungen und Kontrollen zur Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft.

Integration Einbetten von Hardware und/oder Software innerhalb der vereinbarten
Systemumgebung zur Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft.

LAN Local Area Network. Ein Netzwerk mit relativ begrenztem Umfang, das
die Computer eines Standorts, einer Abteilung oder eines Gebaudes
miteinander verbindet.
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Managed Services

Betriebsdienstleistungen.

Nebenkosten Aufwendungen der nicos AG, die zur Leistungserbringung notwendig,
aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind.

Objektcode Zwischenergebnis eines Compiler- bzw. Ubersetzungsvorgangs des
Quellcodes eines Programms.

Quellcode Code eines Programms in der Fassung der Programmiersprache.

Reaktionszeit

Zeitraum, innerhalb dessen die nicos AG mit den Stdrungs- bzw.
Méangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt mit
dem Zugang der Stérungs- bzw. Mangelmeldung innerhalb der verein-
barten Servicezeiten und lauft wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Router Verbindungsrechner in einem Netzwerk, der Daten immer Uber die an
dem Zeitpunkt beste Route an andere Rechner oder Netzwerke weiter-
leitet.

SLA Service Level Agreement.

SOC Service Operation Center. Service zur Kontrolle und proaktivem Moni-
toring von Netzwerken, Systemen und Services.

Software Oberbegriff fir Standardsoftware und Individualsoftware.

Standardsoftware Softwareprogramme, Programm-Module, Tools etc., die fir die Be-
durfnisse einer Mehrzahl von Kunden am Markt und nicht speziell von
der nicos AG fur den Auftraggeber entwickelt wurden, einschliel3lich
der zugehoérigen Dokumentation.

Standort Jeder Ort, an dem der Kunde seinen Geschéftszweck erfullt (Sitz,
Niederlassung etc.), einschliel3lich der Orte, an dem Dritte ihn bei der
Erfillung seines Geschaftszwecks unterstiitzen (z.B. externe Rechen-
zentren).

Stoérung Betriebsstorung, z.B. Performance und Verfligbarkeitsstérungen.

Systemkomponente z.B. Hard- oder Software. Hierzu gehdren auch auf der Grundlage des
Vertrags Uberlassene neue Programmstande.

Systemumgebung Technische, rdumliche und fachlich organisatorische Umgebung, in die
das zu liefernde System zu integrieren ist (in der Regel gemaf Design-
beschreibung oder Leistungsschein).

Teleservice Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur

Umgehungsldsung

Fernkommunikation von einem Standort aufRerhalb des Standorts des
Auftraggebers.

Temporare Uberbriickung eines Mangels und/oder einer Stérung in der
Software.
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Termin, zu dem die nicos AG alles Vereinbarte getan haben muss,
damit der Auftraggeber die Abnahme erklaren kann.

Alle Bestandteile der Individualsoftware und der auf der Quellcode-
Ebene vorgenommenen Anpassungen an Standardsoftware, die die
nicos AG oder ein Dritter unabhéngig von diesem Vertrag entwickelt
hat.

Wide Area Network.
Hilfsmittel fir die Entwicklung, Bearbeitung und Pflege von Software.

Zeitraum, innerhalb dessen die nicos AG die Storungs- bzw. Méangel-
behebungsarbeiten erfolgreich abzuschlieen hat. Der Zeitraum be-
ginnt mit dem Zugang der Storungs- bzw. Méangelmeldung und lauft
ausschlie3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.
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Formblatt fur Anderungsverlangen

Anderungsverfahren

Auftraggeber:

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

nicos AG:

Vertragsnummer/Kennung nicos AG:

Anderungsverfahren Nummer:

1 Auftraggeber verlangt folgende Anderungen des Leistungsumfanges (Change Request)
(detailliert)
Ort Datum Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)
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2 nicos AG prift Anderungsverlangen (innerhalb angemessener Frist)

[] nicos AG lehnt das Anderungsverlangen ab, weil es fiir die nicos AG unzumutbar ist.
Wesentliche Grinde:

Das Anderungsverfahren ist aus Sicht der nicos AG beendet.
[] nicos AG lehnt das Anderungsverlangen nicht ab.

[l Die verlangte Anderung hat voraussichtlich keine oder nur unwesentliche Aus-
wirkungen auf Leistungszeitraum, Termine und Vergitung sowie Ziele der ver-
einbarten Leistung.

[] Die beantragte Anderung hat Auswirkungen auf Leistungszeitraum und/oder
Termine und/oder Vergltung und/oder Ziele der vereinbarten Leistung.

[] nicos AG weist den Auftraggeber auf folgende Auswirkungen des Anderungs-
verlangens hin:
und legt diese in folgendem Realisierungsangebot dar:

Angebotsbindefrist: (Datum)

Realisierungsangebot:

Ort Datum Unterschrift nicos AG (Name in Druckschrift)

3 Auftraggeber entscheidet Uber Realisierungsangebot
(innerhalb Angebotsbindefrist)

[] Das Realisierungsangebot wird angenommen. Die Arbeiten werden auf der Grundlage der so
geanderten vertraglichen Leistung weitergefuhrt.

[] Das Realisierungsangebot wird nicht angenommen. Die Arbeiten werden auf Basis der
bisherigen vertraglichen Leistung weitergefihrt.

Ort Datum Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)
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